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Kundstod - vart vander jag mig?

Anvandarstodet for vara applikationer ar uppdelat efter vad du har problem med:

1. Behorighet

Om du har fragor som ror din behorighet till vara applikationer, sa vander du dig i forsta
hand till den som givit dig behorighet. Detta galler aven om du t.ex. har glémt ditt |6senord
och du behover fa ett nytt.

Vem som har givit dig behorighet kan variera beroende pa hur verksamheten ar organiserad.
I regel kan du fa hjalp om du vander dig till bestallningscentralen i ditt omrade.

2. Akuta driftfragor/fel

Vid problem med att komma at vara applikationer (dvs om du inte far upp inloggningsbilden,
eller det uppstar andra problem) ska du ringa Tieto kundstdd tel 010-481 53 40 (utanfor
kontorstid sa vidarekopplas samtalet till aktuellt journummer), fér aktuell information om
datordriften, tekniska fragor osv (dock INTE fragor som rér din behorighet — se punkt 1
ovan).

Om drendet ar mindre bradskande sa kan du kontakta Tieto via e-post pa denna adress:
support.malmator@tietoevry.com.

Observera att fragor och synpunkter pa systemets funktionalitet inte ska skickas till Tieto
utan till Malmator (se punkt 3 nedan).

Nar du anmaler ett fel ar det bra om du kan ldmna sa detaljerade upplysningar som mojligt:
Kommer du 6verhuvudtaget at systemet (dvs kan se inloggningsbilden)? Far du ett
felmeddelande sa notera den exakta texten i meddelandet, vad du gjorde omedelbart fore,
samt i vilken funktion (bild) som felet intraffade.

3. Synpunkter, 6nskemal och férbattringar, m.m.

Om du har synpunkter pa hur systemet ar utformat, eller kanske forslag till forbattringar, sa
tar vi pa Malmator gérna emot dessa.

Kontakta oss helst per e-post. Vi besvarar alla meddelanden sa snart som mojligt.
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Vi har en speciell e-postadress for allt kundstéd. Anvand helst denna, och inte vara
individuella e-postadresser: support@support.malmator.se.

Som kund hos oss kan du ocksa fa mojlighet att lagga in kundstodsarenden direkt i vart
arendesystem. Kontakta oss for mer information om detta. | arendesystemet kan man lagga
in felrapporter (icke akuta) samt forslag till andringar. Beskriv gdrna sa detaljerat som majligt
vad det dr som du vill ska andras.

| arendesystemet kan du folja vad som hander med dina arenden. Varje arende far en kod
som kan anvandas vid fortsatta kontakter med oss, for snabbare hantering.

Det gar ocksa bra att ringa oss i kundstédsfragor; anvand garna vart generella
telefonnummer 040-10 58 50 (kontorstid). Vi ser dock helst att du i forsta hand skickar dina

onskemal med e-post eller anvander darendesystemet.

Kontaktuppgifter till enskilda medarbetare hittar du pa var hemsida: www.malmator.se
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