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Stadsdelsbussarna hamtar och lamnar pa 6nskemal fran kund.

Spannande Farre sarlosningar
samarbete  gar stérre frihet

Malmator grundades 1987 av Malmo
stad och TietoEnator. Under 2005

salde Malmé stad sin dgarandel | Norrkoping vill man att kommunens kollektivtrafik
till Planit Sweden AB. Planit ska passa sad manga resenarer som majligt. Fard-

utvecklar och marknadsfor, precis
som Malmator, system till kunder
som arbetar med anropsstyrda

tjansten har bidragit med flera intressanta l6sningar.

persontransporter. Mycket krut har lagts pa att handikapp-  och inte heller alltid det bésta alternativet
Las mer pa sid 3 anpassa fordon och héllplatser inom for funktionshindrade resenérer.
Norrképings allmanna kollektivtrafik.
Detta ar en av orsakerna till att behovet Ansvarig for fardtjansten i Norrkdpings
F f el av fardtjanstresor har minskat. Andelen kommun &r Berith Cato:
O ru m O r fardtjanstberattigade i Norrkdpings kom-
- R mun &r 3,6 procent av invanarna jamfort — Taxibilar &r inga bra fordon fér méanni-
f a rdt a n St med riksgenomsnittet pa 4,1 procent. skor som har svért att réra sig. De flesta
j personbilar ar laga och kommer man ner i
Den sérskilda kollektivtrafiken med dem kommer man kanske inte upp igen.
Las mer pa sid 4 fardtjanst och specialfordon ar kostsam Las mer pa sid 2-4

ANSVARIG UTGIVARE MALMATOR AB
TEL 040-664 40 00 / FAX 040-30 24 48
malmator@tietoenator.com / www.malmator.se



Farre sar-
losningar ger
storre frihet

Arbetet med att ge de resande battre
villkor handlar i framtiden om att forbéattra
trafikmiljén i hela det offentliga rummet,
menar Berith.

— Ambitionen &r att s& manga manniskor
som mojligt ska vélja allman kollektivtrafik,
att undvika sarldsningar. Det ar miljdn som
g6r manniskor handikappade och da ar
det den man maste forandra.

Ett stort projekt blir ombyggnaden av
Sddertdrn som ar en viktig knutpunkt i
Norrkopings innerstad. Arbetet kommer
att ge battre tillganglighet fér samtliga
resenarer.

— Nar det géller férandringar och férbatt-
ringar &r det som &r bra for funktionshind-
rade ofta bra for alla andra ocksé, sager
Berith.

Taxorna paverkar

Forutom att bade bussar och sparvagnar i
Norrkopings innerstad numera har laggolv
har &ven reskostnaden paverkat resenar-
ernas val. | Norrkoping far en fardtjanst-
resendr som reser allman kollektivtrafik
fem kronor rabatt vid kontant betalning.
Att ha med sig en medresenar eller led-
sagare kostar inget extra. Som jamforelse
kan ndmnas att om man vill ha med sig
en foljeslagare i fardtjansten betalar man
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hallplatser. De hamtar och lamnar pa 6n-
skemal fran kund. Alla typer av resenérer
far &ka med bussarna men resan méaste
bestallas. Stadsdelsbussarna kor sé
nara kunden de kan, till entréer och in pa
gérdar.

Kenth Lifvenforth ar trafikchef pa Samres
som skoter trafiken &t Norrkdpings
L fardtjanst:

Berith Cato ansvarar for Norrkopings
fardtjanst.

— Stadsdelsbussarna far ca 5000 be-
stéllningar per manad. Halften av dessa
kommer fran fardtjanstberéattigade och
sjukresenéarer.

| de omraden dér stadsdelsbussarna

kor bor ménga aldre. Turerna har lagts
upp efter det resmonster som omradets
fardtjanstresor uppvisade. Resorna gick
ofta p& tvars genom omradet, exempelvis
mellan bostaden och sjukhuset.

— | vér fardtjanstlegitimering har vi lagt in
vilka som kan aka med den har bussen.
En forutsattning &r att man kan ta sig ut ur
bostaden sjalv, s&ger Berith.

Kenth Lifvenforth, trafikchef hos
samarbetspartnern Samres.

dubbelt s& mycket for den medféliande Foére 2001 hade man servicelinjer. Det var
som for sig sjalv. stora bussar som inte kunde komma lika
nara kunden. Trots att de trafikerade hela
Norrkdpings tétort gjordes inte mer &n ca
350 fardtjanst- och sjukresor varje manad
med dessa bussar.

— Fardtjansten i Norrkdping har fritt
resande, vi har inga begransningar.
Fardtjanstresenérer betalar samma taxa
som Gvriga resendrer, sager Berith.

— Det &r just att stadsdelsbussarna kan

Battre an servicelinjer komma nara kunden som betyder sa
Fardtjansten i Norrkoping har ocksa mycket for tillgangligheten, séger Kenth.
tagit mer ovanliga grepp. Sedan 2001

trafikeras tvad omraden i tatorten av ett | stadsdelsbussarna finns bussvardar som
mellanting mellan sarskild och allméan hjélper kunden att sétta sig. De tar hand
kollektivtrafik. Det &r fyra sma anrops- om rollatorn, tar betalt och férsdker pa
styrda stadsdelsbussar som saknar fasta alla satt underlatta for resenéren.

\ Fakta fardtjiansten NorrkOping
Antal invanare 124 400
Antal fardtjanstlegitimerade 4 258
Omsattning 42 miljoner
Kostnad/resa ca 100 kr (nettokostnad for transporten)
Genomesnittlig reslangd ca 6 km
Samordningsgrad 78 %
Servicelinjer 4 stadsdelsbussar som trafikerar tva

omraden. Dessa omsétter ca 20 000 resor
av fardtjanstlegitimerade personer

Egenavgifter samma som 6vriga kollektivtrafiken
20:- enkel resa + Zon tillagg med
10:- per zon.

Planeringssystem SAM3001 fran Malmator AB
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Hans Alterbeck, VD Malmator.

Malmator grundades 1987 av Malmo
stad och TietoEnator. Under 2005
sélde Malm¢ stad sin agarandel till
Planit Sweden AB. Planit utvecklar och
marknadsfér, precis som Malmator,
system till kunder som arbetar med
anropsstyrda persontransporter.

— Bussvardarna ger en valdigt bra service.
Flera av vardarna &r invandrare och de far
genom alla méten en mycket god sprak-
traning, sager Berith.

Systemet rekommenderar

Nér en person av sin handlaggare blir
fardtjanstberéattigad beddéms om han eller
hon kan &ka allman kollektivtrafik eller inte.

N&r kunder som kan aka allméan kollektiv-
trafik bestéller en resa far operattren pa
bestéllningscentralen tre férslag av be-
stéllningssystemet Sam 3001. Det forsta
grundar sig pé en sotkning efter allman
kollektivtrafik (buss eller sparvagn) till en
héllplats inom det forutbestamda gang-
avstédnd som kunden klarar. Detta ar det
biligaste alternativet fér kommunen. Finns
inget s&dant alternativ eller om kunden
for dagen inte klarar att g, ger systemet
sitt andra férslag: en stadsdelsbuss vilket
ar det nast billigaste fardséattet. Om ingen
stadsdelsbuss finns i omrédet far opera-
téren det tredje férslaget som ar taxi eller
specialfordon.

— Det finns naturligtvis kunder som bara
kan &ka med specialfordon exempelvis for
att de sitter i rullstol. Systemet tar givetvis
hansyn till dessa omstandigheter innan
det foreslar ett resealternativ, séger Berith.

Hittills har man haft en mjukstart och inte
tvingat nagon att folja den rekommenda-
tion som systemet gor.
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Spannande samarbete

— Att Planit koper in sig i Malmator kan
pé sikt leda till att vi utvecklar starkare
produkter till vara kunder. Det blir
intressant att se villka konkreta resultat
samarbetet kommer att ge. Képet
medfor inte négra forandringar i vara
kundrelationer, séger Hans Alterbeck,
VD Malmator.

Malmator och Planit & ungefér lika stora
pé den svenska marknaden om man
raknar antalet kommuner dér respektive
system anvénds. Fran Planit kdnner man
enligt marknadschefen Stig Palm att
konkurrensen inte framst kommer fran
Malmator.

— Vara system har lite olika filosofier
men bada foretagen satsar i dag pa

— Successivt kommer vi att bli mer
bestamda och kunden maste da ta det
alternativ som systemet foreslar. Det
fordras antagligen en hel del informa-
tion innan vi gér denna skérpning, sager
Berith.

— Nar en fardtjanstkund blir anvisad
allmén kollektivtrafik uppstar ofta en
diskussion, sager Kenth. Idag har vi
regeln att om kunden inte vill aka allman
kollektivtrafik trots att han eller hon enligt
fardtjanstbeslutet &r kapabel att géra det,
dé& gér information till handlaggaren som
kan fdrhéra sig hos kunden om det skett
nagon forandring som paverkar formégan
att resa.

Fungerar resan med allman kollektivtrafik
bra kan det bli sa att kunden nésta gang
inte ringer utan pa eget initiativ tar buss
eller sparvagn. Tidigare har man kanske
inte satt sig in i tidtabeller och avgangar
eller inte upptackt hur bekvama de nya
fordonen &r.

— Trots allt innebar det ju storre frinet att
kunna ta en buss eller sparvagn istéllet for
att bestalla en fardtjanstresa, sé&ger Berith.

Mer samordning
Det finns en ambition att i stérsta majliga
utstréackning samordna resor.

— Norrkdping har kommit 1&ngt i samord-
ning mellan olika trafikslag, séger Kenth.

att utveckla kringfunktioner exempelvis
handlaggning och kartsystem. Da kanns
det inte langre som om det ligger sé
mycket konkurrens mellan oss, sager Stig
Palm.

Stig anser att konkurrensen istallet kom-
mer fran stora utlandska foretag. Om
Planit och Malmator jobbar tillsammans
kan man matcha den konkurrensen.

— Det innebér inte att vi behdver urholka
vara respektive filosofier men att vi kan
bygga upp kompletterande system och
kringfunktioner gemensamt.

De bada foretagens produkter ska trots
samarbetet fortsatta att konkurrera pa
marknaden. Las mer pa www.malmator.se

Skolor, sarskolor, fardtjanst, sjukresor
— alla dessa resor samordnas.

Ett exempel & den handikappanpas-
sade skolbuss som trafikerar Vikbo-
landet. Under de tider d& bussen &r i
trafik tar systemet upp linjen som ett
resealternativ s att fardtjanst- eller
sjukresendrer kan aka med.

Samordningstanken stér i kontrast

till hur man tidigare brukade dela in
kunderna i grupper och kollektivt
bestdmma vilka typer av resor de klarar
eller inte klarar. Idag skulle ett sddant
synsétt ge alldeles for 1&g flexibilitet och
rorlighet.

— Vi har sarskoleglever som lart sig 8ka
kollektivt och de ar mycket stolta nar de
sjalva klarar sitt resande, séger Berith.
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Samres deltar i utvecklingen av Sam3001 fa rdt a n St
tillsammans med Malmator. De tréffas

ungefar varannan manad och under ett
par dagar gar man igenom 6nskemal och

utvecklingsmajligheter. Krav och énskemal
fran kunderna vidarebefordras.

Bade samhadlle och resenarer stiller
héga krav pa fardtjansten. For att
underlatta erfarenhetsutbytet mel-
lan mé@nniskor som arbetar med

Det dagliga arbetet — Jag tycker vi har ett mycket gott sam- fardtjanstfragor bildades 2002
Bestallningsfunktionen &r upphandlad arbete med Malmator, sager Kenth. Det Svenska fardtjanstféreningen (SFF).
av Samres, ett samarbete som pagatt vi fér tillbaka ar s valtestat att vi inte far Féreningen erbjuder bland annat
sedan 1998. Férutom att via bestall- bekymmer nér vi bdrjar anvanda funktio- skriiddarsydda utbildningar och
ningscentraler styra trafiken deltager nen i verklig trafik. Malmator stéller alltid studieresor. Man vill pa olika sétt
Samres &aven i underhall och utveckling upp men ifragasétter ocksa de forslag underlitta for medlemmarna att

av Sam3001. man kommer med vilket gor att misstag

b a natverk.
kan undvikas. el

Samres anvander framst sin bestall- SFF & en ideell fSrening som vander

ningscentral i Norrkdping men har aven Fler p.rtl)jekt . . sig til alla som arbetar inom fArdtjan-
néraliggande centraler i Linképingo och Restraning QV yngﬂre furjktlonshlr.wdrade N ——
Eskilstuna som kan ta éver om nagot O“Ch Htveoklmgsstorda ar ett prOOJekt som berérs av dessa fragor. Verksam-
skulle intraffa. fardtjansten t](l)ppas myckeftl pa. En ) heten sponsras av Malmator och Planit

person ska folja med reosenaten e Ilara Sweden. Las mer p4 www.malmator.se
— Det &r bra att vi har det pa detta vis, honom eller henne att aka fran och till
sager Berith, for om det blir exempelvis skolan.
strémavbrott lokalt fungerar jU fardtjans- man kan nyttja fordonet Over ett stdrre
ten i alla fall. Det &r en viktig backup. — De har ju ménga &r framfdr sig som de omrade.

ska &ka och om de far ndgon som hjalper
Genom att Norrkdping och Link&ping dem och I&r dem hur de ska gora sé kan- Nar det galler majligheten for resenérer
och aven lansfardtjansten anvander ske de i fortsattningen kan aka buss istél- att boka resor via webben ligger Norr-
samma system (Sam 3001) kan alla let for taxi. Det blir dels en stor skillnad pa koping annu i startgroparna. Pa sikt har
anvénda samma behdrighetsregister. kostnader fér kommunen men det kom- man dock planer pa att &ven vard-
Mycket information behéver bara lag- mer ocksa att bidra till Okad sjélvkéansla centraler och kliniker ska fa tillgang till
gas upp pa ett stélle och det nar allihop tror vi. Frineten att sjélv ordna sitt resande  bestélining via webben for sina patienter.
samtidigt. Den dag trafiken i hela lanet ar viktig, att man kan resa pa samma satt Redan idag anvénds webben av hand-
blir samordnad kommer detta att bli &n som alla andra, sager Berith. laggare som ska legitimera nya kunder.
mer betydelsefullt.

P& fordonssidan forstker man hitta satt Sa trots att fardtjansten i Norrkdping
Kontakten med Malmator att dirigera fordonen mer exakt till exem- har tagit fram flera nya I6sningar for att
Kontakten med systemleverantéren pel genom GPS. Koordinatsatta adresser forbattra kollektivtrafiken har man flera
Malmator sker framst genom Kenth men kan laggas ut till handdatorer i fordonen. idéer kvar att genomféra.
aven Berith har direktkontakt bland annat Ett navigeringssystem skulle géra att Laés mer p4 www.malmator.se
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m "_»J. Bl il . \ -»- N m‘:ﬁ“":‘b&_, Med det nya programmet Kartsam kommer anvandare

av Sam3001 att fortldpande kunna félja fordonens
position p& kartor. Den snabba lagesbestamningen
gor att man far god 6verblick av trafiklaget. Funktionen

gor det enklare att omdirigera fordon eller genomféra
i M)}ﬂ&}::ﬂ b © tillfalliga férandringar av rutter.
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Kartsam &r en fristdende applikation som i integration
med Microsoft Mappoint kontinuerligt hamtar data
fran Sam3001/Samplan. Anvandningen forutsétter att

-
g T, o | e | fordonen &r utrustade med GPS-motttagare och kan
i _th’ | peon | sanda in sin position.
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