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Ring efter
en buss!

Anropsstyrd busstrafik ar
en relativt ny foreteelse.
Tekniken som gor det
majligt att styra bussarna
efter resendrens 6nskemal
har inte funnits sa lange.
Var passar den sortens
trafiklésning bast? Kom-
mer bestallningstrafik att
bli vanligare i framtiden?

Att resenaren sjalv bestéller sin resa ar
definitionen pé anropsstyrd kollektivtrafik.
Motsatsen ar tidtabellsstyrd trafik dar
resan sker pé trafikoperatorens villkor.
Fordonet passerar héllplatsen pa utsatt
tid oavsett om négon Onskar resa eller
inte. Ibland gér bussarna tomma vilket
naturligtvis &r ett odnskat resurssloseri.

Den stora férdelen med anropsstyrd
trafik &r mangsidighet. Fordonet kor inga
onddiga strackor och kan stanna utanfér
kundens doérr. Man hdmtar och lamnar
dar det behovs. | bussen kan man blanda
olika resande: allman kollektivtrafik, fard-
tjanstkunder, sjukresenérer, skolbarn osv.
Vi ser denna typ av trafik allt oftare i sa
kallade flexlinjer eller nartrafik.
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Den 19-20 oktober deltar Malmator pa massan Per- ningen om en kollektivtrafik for alla. Malmators system
sontrafik 2006. Montern domineras av ett hogt segel for anropsstyrd trafik ar 6ppet, flexibelt och formbart.
som symboliserar vikten av att anpassa sig till féran- Vara I6sningar ar anpassningsbara bade till lokala

dringar inom kollektivtrafiken. forhallanden och till visionen om en battre kollektiv-
Vi tanker inte minst pa artalet 2010 och malsatt- trafik.
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Verktyg for
anropsstyrd trafik

Malmator gér anropsstyrd trafik enklare. Vi er-
bjuder en tjanstebaserad l6sning som anpas-
sas till situationen hos varje trafikhnuvudman.
Hog driftsékerhet och snabb service ar ett par
av fordelarna. Vart system skoéter varje ar nio
miljoner resor at bestéallningscentraler runtom i
Sverige.

Ké&rnan i systemet heter Sam3001. Bestall-
ningar av alla typer av anropsstyrda resor tas
emot och specificeras. Trafiken planeras och
fordon samordnas. For trafikledning kan syste-
met kommunicera direkt med fordonen.

Genom SamOnline som &r en interaktiv webb-
tjanst n&r man funktionerna i Sam3001 via Inter-
net. Det innebar storre tillganglighet fér bestall-
ningscentralen och fér den resande att han eller
hon sjalv kan boka sin resa genom en dator.

HandSam ar systemets digitala dokumentskap.
Har férvaras alla handlingar som uppréattats kring
en resande, exempelvis en fardtjanstkund.

Kartsam ger 6verblick av trafiken. Via GPS
registreras fordonen i realtid och kan féljas pa en
kartbild.

Malmators utvecklingsarbete inriktas pa att
ytterligare forbattra kommunikationen bade mot
resendr och mot externa reseplaneringssystem,
till exempel inom allman kollektivtrafik.

En béttre trafikintegration gor bland annat att
kunden kan bestélla hela resan pa en gang.

Ju enklare desto béttre.

Ring efter en buss! (o

En som bevakar omradet bestéllda resor
ar Bjorn Sundvall pa Svenska Lokal-
trafikféreningen (SLTF), ett branschorgan
vars mal ar att ge kollektivtrafiken storre
konkurrenskraft.

For att 6ka kdnnedomen om anrops-
styrd trafik tar SLTF fram goda exempel
och information, ordnar studiebesdk och
deltar i projekt. Man anser bland annat att
anropsstyrd trafik kan l6sa kollektivtrafik-
ens problem i glesbyggd och pa andra
hall dar det rader ojamn efterfragan.

BJORN SUNDVALL TROR att mer
anropsstyrd trafik kan fa fler manniskor att
aka kollektivt. Framforallt genom matar-
trafik som tar resendren till knutpunkter
péa stomnéatet varifran resan kan fortsatta
med vanlig linjebuss.

Vilka argument finns for att lata en
storre del av linjetrafiken bli kundstyrd?
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Du k6r inte dér Kommer vi ndgonsin att lagga ner alla
det inte finns

hallplatser?
— Nej, det finns strak dar man absolut
inte ska ha anropsstyrd trafik; dar det ar

efterfragan.”

— Du kor inte dar det inte finns efter-
fragan.

Kommer anropsstyrd trafik att vaxa?

— Det finns en jattemarknad och den bilir
bara storre.

Vad behovs for att fa mer bestalld trafik?

— Okat medvetande hos trafikhuvudman
och transportforetag.

Vad héller tilloaka utvecklingen?

— Traditionellt tdnkande.

Tror du kollektivtrafikresenarerna vill ha
mer eller mindre anropsstyrd trafik?

— Kunderna har gett bra betyg at anrops-
styrd trafik. Man far en hog serviceniva och
bussen kommer dit man vill ha den.

tungt med trafik fungerar det inte, sager
Bjorn Sundvall.

MILJOBELASTNINGEN KAN MINSKA
genom mer anropsstyrd trafik. | SLTFs
miljidprogram 2006 paminner organisa-
tionen om att dkad kollektivtrafikanvan-
dning minskar miljopaverkan i samhallet
och for att stimulera resandet foreslar
programmet battre anpassning till resena-
rens behov och béttre samordning mellan
allmén kollektivtrafik och skolskjutsar,
fardjanst, sjuktransporter och gods.

| framtiden kanske tomma bussar ar ett
minne blott.
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Per Junesjo ar avdelningschef for trafikavdelningen pa fardtjansten i Stockholms lan.

Gigantiskt trafikflode

Vad gor er verksamhet unik — fransett
volymen?

— Trafikintensiteten. En resa som i van-
liga fall gors pé tio minuter kan under
rusningstid ta 45 minuter. Och det méaste
vi kunna planera for aven om resenaren
bokat resan langt i férvég, svarar Per
Junesjd, avdelningschef for trafikavdeln-
ingen pé fardtjansten.

Hur gor ni det?

— Vi férsdker prognosticera hastigheter
och lagga in dem i systemet. Underlaget
kommer frén gjorda fardtjénstresor med
taxi. Med i berékningen finns trafikzoner,
dagtyper och tid p& dygnet. Utan detta
verktyg riskerar samordningsvinsterna
med att |&ta flera passagerartyper
dela pé ett fordon, att forsvinna under
rusningstrafik.

Utveckling av system och arbetsme-
toder har varit en viktig del i arbetet att
né en smidigt fungerande fardtjanst.

— Ett skal att vi 1993 valde Samplan
som &r en variant av Sam3001 var att
Malmator kunde erbjuda bade bestall-
ningssamordning och routplanering. Pa
det sattet kunde vi behandla hela l&net
som en enhet och slapp att dela upp det
i mindre bitar.

FRAN BORJAN HADE fardtjansten i
Stockholm egna datorer. Nar det var

Fardtjansten i Stockholms
Ian ar en bjasse. Elva bestall-
ningscentraler formedlar
varje dygn 8 500 resor. Med
sina 75 000 fardtjanstkunder
ar man faktiskt varldens
storsta bestallarorganisation
av anropsstyrd trafik.

dags att byta fann man att det var mer
prisvart att képa datorkraft. | dag belag-
ger Stockholms fardtjanst en god portion
av kapaciteten hos de datorer som
anvands av Malmators kunder.

— Det har fungerat utmaérkt. Avbrott
som berott pa maskinen har kanske
intréffat fyra eller fem ganger under de har
tio, tolv &ren, séger Per Junesjo.

Bestallningscentralerna leder trafiken
och bokar fordon hos olika transport-
leverantérer. Med systemets hjélp gdrs en
automatisk trafikplanering, &ven om man
fortfarande har ett stort matt av hand-
palaggning. | systemet ingér positionering
via GPS.

EN ANNAN FUNKTION som under se-
nare &r fatt stor betydelse &r webbgrans-
snittet. Fardtjansten utnyttjar tva typer av
webbokningar.

— Vi har en Internetbaserad bokning for
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fardtjanstresenarer och sjukresenérer och
en webbaserad bokning fér receptioner,
sjukhem och lakarmottagningar. Har kan
vardpersonal boka bade specialfordon
och taxibil. Det finns ocksa ett ekonomiskt
incitament att styra 6ver till webbokning;
varje bestélining via bestaliningsmottagare
kostar sju till atta kronor.

Resenarerna sjélva tycker ofta det ar
en lattnad att slippa telefonkder och sjalv
kunna knappa in tiderna for sin resa via
Internet.

SETT | ETT STORRE perspektiv har Per
Junesjo ytterligare ett svar pa frégan om
vad som gor fardtjansten unik:

— Det som &r specifikt f6r oss och de
svenskutvecklade systemen ar att vi har
stort fokus pa kvalitet i tjansten. Vi har
som mal att 90 procent av alla fordon ska
hamta i tid, ett mal som vi ligger betydligt
over. | andra lander har man helt andra
och lagre kvalitetskrav.

Ny adress

Malmator flyttar till nya lokaler som ger
0ss mer utrymme att expandera. Ny
adress &r Carlsgatan 8 mitt emot nya
centralstationen som véxer fram i Malmé
centrum. Flytten sker den 15 december
och péverkar inte driften av véra system.
Nér véart nya telefonnummer blir klart

kommer det att finnas pa malmator.se




Mindre fard

Det kan tyckas paradoxalt, men farre
resande kommer att stélla hogre krav pa
fardtjansten.

Det tror i alla fall avdelningschef Per
Junesjo vid fardtjansten i Stockholm.

- Malsattningen med béttre tillganglig-
het ar att s& manga resande som mojligt
ska kunna resa i allméan kollektivtrafik.
Fardtjansten minskar men blir sannolikt
mer komplex. Ju farre resor vi far jobba
med, desto hdgre blir kravet péa effek-
tivitet.

De é&ldre blir allt fler och de kommer att
vilia ha en allt battre, mer tillganglig och
anpassad kollektivtrafik.

— Det kommer att stéllas héga krav pa
planeringssystemen, sé&ger Per Junesjo.
Mer flexibilitet, mer dppna granssnitt.
Resenaren maste kunna valja alternativa
kommunikationssétt. Resorna blir sam-
mansatta med hjalp av olika fordon och
transporter. Okad flexibilitet gér att syste-
men maste kunna kommunicera med
varandra pa ett annat séatt &n i dag.

En grupp som alltid kommer att finnas
kvar hos fardtjansten ar de som inte finner
nagot alternativ, oavsett hur tillganglig
allman kollektivtrafik blir. Exempelvis

Avdelningschef Per Junesjo vid fardtjdnsten i Stockholm.
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Antalet fardtjanstresor
minskar. Mycket beroende
pa att den allmanna kollek-
tivtrafiken blir mer och mer
tillganglig. Men med farre
resenarer kommer kraven
pa fardtjanstens organisa-
tion att bli hogre.

allergiker som kraver specialfordon och
taxiresor som inte kan samordnas.

SOM AVDELNINGSCHEF inom fard-
tjiansten — hur k&nner du infor det mins-
kade resandet?

— Malsattningen ar naturligtvis att den
typ av verksamhet vi bedriver ska beho-
vas sé lite som majligt. Men var erfarenhet
av sma resandestrdommar och anrops-
styrd trafik kan komma &ven andra till-
godo. Tekniken &r ju inte utformad for ett
speciellt funktionshinder. Ta till exempel
var Nartrafik, den ar dppen for alla rese-
narer. Den bestér dels av konventionella
linjer dels av anropsstyrd trafik. Pa en del
av de anropsstyrda linjerna reserveras
platser for fardtjanst- och sjukresenérer.

tjanst — mer anropsstyrt

Det som forr kallades Servicelinje och
Flexlinje kom under fardtjanstens ansvar
2004. Det var totalt 24 linjer som sedan
dess utvecklats och byggts ut i samarbete
med SL. Namnet &ndrades till Nartrafik
och omfattar i dag ca 30 linjer.

— Vi valde namnet Nértrafik eftersom
bussarna kdrs néra dér folk bor. Fordonen
ar sma, handikappanpassade och man
kanner sig latt hemma i dem, sager Per
Junes;jo.

I MAJ 2005 STARTADE ett forsdk med
linjelagd fardtjanst trafikerad av nar-
trafikoussar péa tva linjer (991 och 992).
Pa den ena, Blidolinjen, blev nartrafiken
tidtabellsbunden och jamstélldes med
vanlig SL-buss. Pa sé vis kunde fardtjan-
stresenarer resa avgiftsfritt. De var inte s&
manga att de fyllde upp fordonet s& &ven
andra resande var valkomna. Dessa fick
béttre service och tatare turer utan att det
kostade Stockholms lans landsting nagra
extra pengar.

Forsoket var lyckat och pa fardtjansten
anser man att fler resor som idag gors
med fardtjansttaxi bor erséttas med nér-
trafikbussar.
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Nartrafik ersétter fardtjénsttaxi och kan samtidigt forbattra
servicen for dem som dker allman kollektivtrafik.




