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Bild 311 Beställning, direkt
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Bildbeskrivning


Detta formulär användes vid beställning av enstaka direktresor. Dessa 
beställningar samordnas ej och noteras som ett särskilt bokningsnummer. Vilket 

fordon som skall utföra transporten bestämmes efter kriterier som ledig i område, prioritet etc.

Fält

Nycklar
Id  = personnummer/kundnummer, rutin.
Alla legitimerade, för färdtjänst eller annat, har ett kundnummer (leg-nummer) som kan användas som alternativ till personnummer. Om id innehåller mindre än 10 tecken avsluta med en blank.


Rutin = enligt särskild tabell, t ex ‘SJ’ för sjukresor.


När Du fyllt i uppgifterna trycker Du ENTER för att notera uppgifter
om beställningen. På bilden kan Du läsa personuppgifter som namn,  
bostadsadress (adress 1) och ev andra uppgifter från legitimeringen. 



I nedre högra hörnet visas antalet redan mottagna beställning till närmast liggande 
avgångstidpunkter.

Namn
Hämtas från legitimering eller folkbokföringsuppgift. Om personuppgift saknas 
måste Du själv fylla i namn. Uppgiften har ingen rubrik och står under ‘Id’ i 
nyckelfältet.

Dag
‘Direkt’


Kl

Pass
Antal passagerare, 0-7 st. 0 passagerare endast vid budkörning. Begränsningar 
förekommer för olika rutiner.

Hj
Hjälp. Om resenären behöver extra hjälp från föraren som t ex hämta i bostaden 
så noterar Du här ett ‘J’. För färdtjänstlegitimerad ske kontroll att resenären får 
begära denna tilläggstjänst.

Hmed
Hjälpmedel som tages med på resan.


‘RULL’ = rullstol


‘ROLL’ = rollator


‘BOCK’ = bock(ar)


‘HUND’ = hund


‘VAGN’ = vagn

EjB
Ej buss. Fordon som noterats som buss får ej utses för uppdraget. Om personen 
är legitimerad hämtas uppgiften från legitimeringen.

Kombi
Fyll i ‘J’ om kombibil måste utses för uppdraget.

Plats
Platskrav för resan.


‘FRAM’ = framsäte


‘ENS ‘ = ensamåkare, skall ej samordnas


’2BAK’ = max 2 i baksätet, 1½ sittplats


’HBAK’ = hela baksätet, 3 sittplatser


’FÄLL’ = fällt framsäte, 2½ sittplatser


‘BUD ‘ = budkörning, inga passagerare


Med undantag för liggande resenär hämtas uppgiften för färdtjänstkund från 
legitimeringen och skall ej noteras här.

Medbok
Personnummer för på resan ev medföljande färdtjänstberättigade utöver den som personnr
beställer resan. Upptill 3 personnummer kan anges. För att kunna notera 
medbokande måste Du först trycka F7.

För från- och tilladress noteras följande:
Gatunamn
Gatunamn eller dylikt.

Nr
Gatunummer, 1-999, kan vara blank.

Uppg
Uppgångsbeteckning, kan vara blank.

Ort
Ortsnamn, max 14 tecken.

Kom
Kommunbeteckning, anges endast om ortsnamnet finns i mer än en kommun.

Omr
Områdesnummer, statistikområde och trafikområde, sättes automatisk av 
systemet efter kontroll, se nedan. I undantagsfall kan statistikområde noteras 
manuellt av behörig operatör då uppgift saknas.

Bär
Notera ‘J’ om bärhjälp skall ske vid adressen.

Adress-
Här visas ev adresskommentar.

kommentar

-----------------------------------------------------------------------------------------------


Adresser som hämtats från folkbokföring och/eller legitimering kan kopieras till 
respektive från- eller tilladress genom att endast notera nummer för adressen i 
fältet gatunamn. Om Du på detta sätt kopierar en adress kan den korrigeras om 
Du anger gatunummer, uppgång eller ort. Det Du anger tar då över.

För adresser finns det möjlighet att användas snabbadresser (bild 098). I 
gatunamnet noterar Du ett bindestreck/minustecken samt omedelbart därefter


beteckningen på snabbadressen.
Instruktion
30 tecken kompletterande information till föraren. Det som ev står i texten efter


två st blanktecken i följd kommer ej att skickas till transportören.

Rutin
Här kan Du ändra redan ifylld rutin om det behövs.


Delrutin kan kompletteras vid behov.

Adr
-

Avg
Avgift för resenär. Skall ej ifyllas om beställningen avser färdtjänst. För att avgift för t e x sjukresa skall utgå måste uppgift noteras här.

Fri
Markera ‘J’ om ingen egenavgift för resan skall utgå. Tar över eventuell avgift 
enligt ovan.

Bil
-
hämtar
Förhandsifyllt med 5 minuter. Kan ändras till 3-70 minuter.
om  minuter


F10/F11
I fälten gatunamn, ort och delrutin kan Du bläddra framåt (F11) eller bakåt 
(F10) i upplagda tabeller. Notera t ex början på ortsnamnet och bläddra 
därefter. För att bläddra på gatunamn måste ortsnamn vara ifyllt i de flesta fall.


Vid bläddring kan Du få kompletterande information i meddelanderaden.

F4
Har resenären redan gjort en resa idag kan vi i inledningen av registreringen 
kalla fram uppgifterna från denna resa genom att trycka F4 = idag. Adresserna 
presenteras i omvänd ordning.

F5
Har Du avbrutit en påbörjad notering av en beställning eller avbeställt en resa


(i bild 315) kan Du med F5 = kopiera kalla fram uppgifterna igen.

F12
När Du har skrivit in ortsnamnet  kan Du ställa frågan om adressen har en 
vägbeskrivning. Tryck F12 när markören står på den rad vars adress Du vill 
kontrollera.


När Du noterat alla uppgifter om beställningen så trycker Du ENTER.


När Du fått meddelandet ‘KLAR’ är beställningen godkänd och noterad.


Du får uppgift om restidpunkt och bokningsnummer. Bekräfta uppgifterna om 
resan för resenären.

