
 
                               

Användarträff 

Handsam 
 
 

I Malmö den 19-20 mars 2009 

 
 
Malmator har fått flera önskemål om att skapa ett forum för handläggare av 
färdtjänstärenden med speciell inriktning på användning av Handsam. 
Vi ordnar därför en ”Användarträff Handsam” för att ge alla användare en möjlighet att 
gemensamt diskutera erfarenheter och framföra önskemål på förbättringar av systemet. 
Träffen kommer att äga rum i Malmö 19-20 mars och vara ett s.k. lunch till lunch möte. 
Vi börjar vid 12-tiden på torsdagen och slutar med lunch vi 12 tiden på fredagen. 
 
Eftersom det är första gången vi har en träff har vi inga färdiga rutiner för mötet utan 
det kommer att vara stora möjligheter för deltagarna att påverka mötets utformning. 
Vi håller just på att planera programmet, så har Du synpunkter på vad vi skall ta upp 
kan Du kontakta någon av oss.  
 
Några punkter som kan vara aktuella: 
- lägesrapport med erfarenheter från deltagarna 
- hur används Handsam idag, ex. p-tillstånd etc.  
- automatisk uppdatering av tillstånd i Sam3001 
- ansökan som webb-tjänst 
 
Återkommer med det färdiga programmet senare. 
 
 
 
 
Skicka din anmälan till Malmator. 
E-post: hans.alterbeck@malmator.se 
 
Vi vill ha Din anmälan senast 2009-02-20. 
 
Väl mött       
 
Med vänliga hälsningar 
Malmator AB 
 
Hans Alterbeck  Jonny Saljefeldt 
040-206420  040-206415 


