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Den grundlaggande principen fér anrops-
styrd trafik ar enkel. Claes Annerstedt och
Peter Holmberg pa Dalatrafik demonstrerar.

Alla anrop pa en plats

Nu samlar Dalarna all anropsstyrd kollektivtrafik pa en plats. | den

Ny traflksamordnare' NVUtblldad nya bestallningscentralen i Ludvika kommer tjugo bestaliningsmot-
personaL Nya transportarer_ Nya tagare fr&n och med 1 juli 2007 att hantera 750 000 resor om &ret.

o o Det &r Samres som har fatt uppdraget att driva den nya
telefonnummer fOor resenarerna.  vestiningscentralen. Lokalerna & desamma som landstinget tidi-
. gare anvant som bestallningscentral for sjukresor. Den verksam-
Allt ar nytt utom IT-systemet SOM  cten fiok 1995 datorstad i form av Sam3001 fran Malmator,

Samma system ska anvéndas i den nya bestallningscentralen och

8ka Sse tl" att te kniken fu ngera r. far nu hantera betydligt stdrre resandevolymer. L&s mer pa sid 2
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Alla anrop fran en plats (forts)

DEN NYA BESTALLNINGSSCENTRALEN
blirallts& en utvidgning av en redan etab-
lerad verksamhet. Den har tillkommit p&
initiativ av &garna till trafikhuvudmannen
Dalatrafik det vill sdga landstinget och
lanets 15 kommuner. Malsattningen

ar att na storre samordning och béttre
service. Man vill skapa ett gemensamt
kollektivtrafiksystem for Ianet genom att
fora 6ver sarskild kollektivtrafik till allméan
kollektivtrafik. Dessutom till en lagre
kostnad an i dag. Bara fardtjansten kostar
lanets kommuner 55 miljoner kronor om
aret.

— Volymen blir stérre liksom majlig-
heten att samordna, sager Dalatrafiks
nytilltrdédde VD Claes Annerstedt.

Med en enda bestaliningscentral for
samhéllsbetalda transporter dkar samord-

Med ett'erida trafikomrade kommer.-i-igt att bTi-
enkligre att knyta samman anrops- och Tidta-=

belsstyrdttrafik mellan Ijalarnas&lﬁ@n‘ﬁuner.
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ningsvinsterna. Kommunerna ingar i ett
gemensamt trafikomrade och det blir
enklare att utnyttja varandras fordon.

— Vi far en granslos trafik, séger Claes.

OM SAMORDNING AR viktigt for att

fa ekonomi i de lagintensiva delarna av
kollektivtrafiknatet & mojligheten att
kombinera resor ofta avgorande for att
en resenar Overhuvudtaget ska lockas att
anvanda kollektivtrafik.

Dalatrafik har avtal med Tagkompaniet
s& att tdgresor kan bokas och medverka
till en obruten transportkedia.

— Vi har redan idag kombinationsresor
med taxi, tdg och bussar i linjetrafik nar
det galler sjukresor fran en kommun till
en annan eller till andra lan, s&ger Peter
Holmberg, chef for sarskild kollektivtrafik
inom Dalatrafik.
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Eftersom l&nga sjuk- och fardtjanstresor
med taxi &r dyra betyder varje resa som
gér att styra Over till andra transportsétt
sparade pengar at samhallet.

BADE SAMORDNING OCH kombiner-
ade resor behover utgé fran resenarens
forutsattningar. Galler det sjukresor och
fardtjanst klarar vissa resendrer mer an
andra. | den nya bestéliningscentralen har
entreprendren Samres genom Sam3001
mdjlighet att anvanda profiler Gver
resendrer som utnyttjar samhallsbetalda
resor.

— Dér kommer det bland annat att
finnas uppgifter om behov av hjalpmedel,
hur langt gangavstand man klarar av till
hallplats och liknande, sager Peter.

Vill ni 6ka andelen anropsstyrd trafik?

— Nej! svarar Claes spontant. Vi ska
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ha ett trafiksystem, vi vill féra Gver s&
mycket som majligt av sérskild kollek-
tivtrafik till allméan kollektivtrafik.

Men om frégan inte bara géller
samhadllsbetalda resor utan dven "6ppen
anropsstyrd trafik” som &r tillganglig for
alla resenérer blir svaret ett annat. Claes
beréattar att det finns planer pé tre nya
anropsstyrda flexfordon i Borlange och
ett i Ludvika. De bdrjar kora i slutet av
oktober 2007. Flexfordonen kommer dels
att stanna vid hallplatser och dels att kdra
fram till dorr.

— Flextrafiken ska erséatta "Mjuka
linjen” vars bussar fick kritik fér sina smala
géngar, séger Claes och tilldgger att det
finns intresse for flextrafik hos fler av 1an-
ets kommuner.

BeslutSam

En trafikhuvudman styrs av politiska beslut
dar ramarna for verksamheten anges. Att
i motsatt riktning kunna forse politiker och
beslutsfattare med beslutsunderlag i form
av relevanta nyckeltal ar viktigt.

— Det géller att f& s& mycket trafik som
mojligt fér de pengar politikerna satter av
till verksamheten, sager Claes Annerstedt,
VD pa Dalatrafik.

Han anser att dvergéngen till central
handlaggning av anropsstyrd trafik i
Dalarna kommmer att ge de ansvariga battre
beslutsunderlag.

Med systemet som den nya bestall-
ningscentralen anvander (Sam3001) kan
man exempelvis gora jamforelser mellan
befintlig linjetrafik och anropsstyrd trafik.
Man kan undersdka antalet fardtjanstresor
till en viss ort. Det gér att analysera
kvantiteter, tidpunkter for resa respektive
bestallning, samordningsgrad, kostnad
med eller utan samordning, egenavgifter
for resenarer, reslangder, belaggningsgrad
pé nyttjade fordon, begéarda extra insatser
av service med mera. Alla uppgifter fran
bestallningar och transporter i Sam3001
gér att sammanstalla till olika trafikfloden.

FARDTJANSTRESOR, KOMBINERADE
resor, sjukresor, flextrafik, samordning
med linjetrafik ... svarar tekniken och
Sam3001 upp till kraven?

— Vi beddmer att Sam3001 ar
det mest kompetenta systemet pa
marknaden, s&ger Peter.

Tanker ni utnyttja systemets majlighet
till fordonslokalisering?

— | de nya fordonsavtalen som trader
i kraft 1 juli staller vi krav pa att samtliga
fordon ska ha GPS och &ven alkolas,
sager Peter.

Blir bokning av resa via webben
mojlig?

— Vi tittar pa majligheten for sjukvarden
att boka resor via webben (SamOnline)
liksom bestallining av resor via sms, sager
Peter.

Och vilka &r visionerna?

Béade Claes och Peter tvekar lite.
Kanske ar det inte ratt tillfélle att tala om
visioner mitt i alla férberedelser for starten
av den nya bestallningscentralen. Men till
slut s&ger Peter:

— Det &r viktigt att hela resan fungerar.
Att man vid ett och samma tillfélle kan
boka plats for hela resan. Det ska vara
enkelt att aka i ett kollektivtrafiksystem
som ar Gppet for alla.

Drygt 200 fordon kommer att kéra Dalarnas
anropsstyrda kollektivtrafik fran och med 1 juli.
Samtliga markta med Dalatrafiks logotype.
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Forr hade vi akterna 1 parmar

| Malmé sorterar fardtjansten under Service-
férvaltningen. Fyra ordinarie fardtjanstutredare
delar utrymme med bestallningscentralen dar
rader av transportsamordnare arbetar framfor
sina skérmar. Fardtjanstutredarna tar varje ar
emot ungefar 1 500 nya fardtjanstansoknin-
gar. Numera lagras alla beslut och hand-
lingar pa en server dar de finns tillgangliga via
ett speciellt arendehanteringssystem kallat
HandSam.

FARDTJANSTEN | MALMO har varit delaktig
i utvecklingen av HandSam. Eftersom man
redan anvande Sam3001 kandes det naturligt
att vanda sig till Malmator for att fa tekniken
till ett nytt handlaggarstdd. Diskussionerna
inleddes 2000 och 2003 var systemet klart att
tas i bruk. Arbetet med att scanna in befintliga
dokument var fardigt tva ar senare.

Varfor ville ni ha datorstéd?

— Vi hade behov av att samla dokumen-
ten, s&ger Torbjorn Lindstedt som &r teknik-
samordnare.
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Tidigare nar dokumenthanteringen skottes
manuellt placerades alla akter i parmar.
Foérutom béttre tillganglighet och enklare
uppdatering av beslut har [T-l6sningen
gett hogre sekretessniva. For att fa
tillgang till dokumenten maste utredaren
logga in och varje inloggning registreras.

DE INSCANNADE dokumenten sparas

i HandSam som pdf-filer och kan latt
skrivas ut for att exempelvis bilaggas ett
arende. Nya dokument sparar systemet
som Wordfiler.

— Vi skapar sjélva egna dokument i
HandSam, s&ger Torbjorn som uppskat-
tar majligheten att man kan goéra layouter
och dokumentmallar.

Att forflytta sig mellan Sam3001 och
Handsam sker genom ett musklick men i
Ovrigt upplevs de som tva skilda applika-
tioner. Handsam kors i webblasaren.

Utredarna anvander garna bevaknings-
funktionen. Till exempel for paminnelser

om kommande andringar i rutinerna
eller helt enkelt for att komma ihag att
ringa upp en kund.

Pa fardtjansten anser man att da-
torstddet har medfort béttre service
till de 5 500 fardtjanstkunderna. Men
det hindrar inte att man har idéer om
hur HandSam skulle kunna vidare-
utvecklas. P& dnskelistan star bland
annat att uppgifter som skrivs in i
Handsam automatiskt fors in i

Sam3001.
Las mer om HandSam pa
www.malmator.se
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