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Stig Palm &r en man med
visioner nar det galler
anropsstyrd trafik. Visioner
och entusiasm. Han tror
pa kollektivtrafiken och han
tror att den kan bli battre.

Ar 2010 raknar man med att allméan
kollektivtrafik tagit hand om hélften av
fardtjanstresendrerna tack vare forbatt-
ringar i bussar och pa héllplatser. Men hur
manga kommer fortfarande ha problem
att ta sig till hallplatsen? Det kommer
att finnas behov av att bli hdmtad och
lamnad.

— Detta kallar vi for kombinerade
resor; att mata fram resenarer till buss-
linjerna. Och den trafiken maste vara
anropsstyrd, séger Stig Palm.

Dessutom maste den i hdgre grad
samordnas for att taxibilar och sma-
bussfordon ska kunna utnyttjas effektivt.

| dag skots trafiken av trafikhuvud-

Anropsstyrd trafik ger

kundperspektiv

mannen pa lans- eller kommunal niva
men i framtiden kommer med all sanno-
likhet privata aktérer att erbjuda samord-
ningstaxi.

ANROPSSTYRD TRAFIK KNYTER inte
bara ihop linjen&tet utan star ockséa for
valfrihet. Och om man vill kan denna
valfrinet utdkas vasentligt.

— Vi har mycket valfrihet nufértiden
men inte i kollektivtrafiken. Bussar gar
ju enligt tidtabell och inte nér resenéren
behdver fordonet, séger Stig Paim.

Om kollektivtrafiken &ven kunde
erbjuda andra alternativ, hyrbil, taxi, sam-
ordning i den sérskilda kollektivtrafiken
och det till andra priser skulle servicen
Okas. Differentierat utbud till differentier-
ade priser. Kollektivtrafiken gér frén

produktionstdnkande till servicetdnkande.

Fran styva tidtabeller, fran att tanka
spéarvagn och kora buss till att erbjuda
I6sningar pa varje enskild persons trans-
portproblem.

— Jag brukar séga att det &r dags

att infora “individualiserad kollektivtrafik”,
sager Stig Palm.

DEN ANROPSSTYRDA kollektivtrafiken
behdvs for att bussar i linjetrafik inte ska
gé tomma, i synnerhet pa landsbygden.

Om en enda méanniska &ker med
bussen — &r det kollektivtrafik? Egentligen
inte. Men normen s&ger att det ar sa efter-
som bussen ér ett kollektivtrafikfordon.
Aker samma passagerare i en taxi ser alla
att det inte handlar om kollektivtrafik.

— Men vad &r skillnaden? undrar Stig
Palm.

Samma sak nar det géller avgang-
arna: pa vissa turer aker 30 passagerare,
pé andra finns kanske en enda.

Det handlar om att se trafiken ur ett
kundperspektiv. Det handlar om att &ndra
synsétt och bérja ténka i servicebanor.

— Ser man sa p& marknaden finns
det jattemycket att gbra i framtiden, sager
Stig Palm.
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Tva system — en historia.

Det var pa 1980-talet som anropsstyrd
trafik tog ett stort kliv framat i Sverige.
Volvo Transportsystem utvecklade ett av
varldens forsta trafikledningssystem for
taxi kallat Taxi-80 — ett avancerat verktyg
for bestaliningsmottagning, bokning och
trafikledning via radionatet.

Foretaget tog darefter fram ett
samplaneringsssytem for fardtjanst kallat
SPAT och 1984 stod Boras som forsta
kommun i landet berett att anvanda sys-
temet for samplanering av fardtjénst och
sjukresor. Stig Palm var delaktig i projek-
tet och minns forsta kontakten med dem
som senare skulle bli hans konkurrenter.

—Malmd kommun kom till Boras for
att titta p& systemet. Med vid bestket
var folk frdin Malmé ADB och nér de kom
hem byggde de ett eget system. De lyck-
ades till och med komma i drift fére oss!

Malmdsystemet doptes till
SAMS3001. For att kunna marknadsféra
det bildades Malmator AB med Malmé
kommun och konsultféretaget Enator
som &gare.

SPAT-systemet som hade tagits fram
for en enda kommun vidareutveckades till
ett system for regioner med gemensam

bestallningscentral och fick namnet
PLANET. Systemet fick sin hemvist hos Teli
Mobile Systems — en sammanslagning av
Volvo Transportsystem och Teli Mobitel. Nér
sedan Telikoncernen séldes till Ericsson
foljde Volvosystemen med. Forst darefter
kopte medarbetarna Hans Andersson
(numera vd p& PLANIt) och Stig Palm loss
systemen och bildade PLANit Sweden AB.

Under forsta halften av 1990-talet da
Sveriges trafikhuvudman handlade upp IT-
stdd var konkurrensen hard mellan Malma-
tor och PLANIt.

— Konkurrensen mellan féretagen har
varit en sporre, séger Stig Paim.

| dag anvands PLANit-systemen i
Danmark, Finland och Sverige. PLANET
hanterar dagligen ca 20 000 resor medan
Malmators SAM-system hanterar ca
30 000 resor.

| PLANit-koncernen finns &nnu ett
helagt dotterbolag — Holmedal Data AB
som utvecklar taxiledningssystem. Sys-
temet har avancerade kommunikations-
lankar bade till PLANET och till SAM3001.

Koncernen har i och med kopet av
Malmator 37 anstéllda och dgandet &r for-
delat p& 22 anstéallda i PLANit Sweden AB.

Ny
pestallinings-
central

Lanstrafiken i Jamtlands 1&an har
upphandlat bestallningscentral som
ska administrera all anropsstyrd
kollektivtrafik.

Den nya bestéllningscentralen
kommer att heta BC Jamtland. | dag
ar landstinget och tre kommuner
anslutna. Méalet ar att f& med lanets
alla kommuner. P4 sikt vill lanstrafik-
en na en totalsamordning av sjuk-
resor, fardtjanst och plustrafik (flexi-
bla linjer som erbjuder glesbygds-
resenarer battre resmajligheter).

Bestallningscentralen startade
den 15 juni och man anvander
Malmators SAM-system som &ven
finns hos de &vriga lanen i Norra
Sjukvardsregionen (Norrbotten,
Vasterbotten och Vasternorrland).

* Vattudalens Taxi &gs gemensamt av sex
lokala taxibolag

Persontrafik 2008

| host vantar tre spannande massdagar pa Persontrafik 2008 som halls 15-17 oktober pa Svenska Massan i Géteborg.
Malmator ar pa plats liksom PLANit.
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MALMATOR AB levererar systemlésningar byggda pa beprévad teknik anpassade till lokala behov. Vi
erbjuder foljande system for transportplanering: Sam, SamOnline, HandSam, SamPlan, KartSam och Lift.
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